Politica de calidad, medio ambiente

La Direccién de CONSULTORIA EMPRESARIAL ESPINOSA empresa dedicada a la prestacién de los
servicios de asesoria fiscal, contable, laboral, gestoria administrativa y consultoria empresarial,
consciente del compromiso que contrae con sus clientes y de las tendencias actuales del mercado y de
la competencia, se compromete a desarrollar e implantar en su organizacidén un Sistema de Gestion de
la Calidad basado en la Norma UNE-EN-ISO 9001-2015 y un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma UNE-EN-ISO 14001-2015, orientado a la obtencidn de los siguientes objetivos:

e Asegurar la calidad y la fiabilidad de nuestro servicio, existiendo el compromiso de cumplir con los
requisitos legales, reglamentarios y con otros requisitos aplicables.

e Suministrar un servicio que satisfaga los requisitos y las necesidades de nuestros clientes.

e Mantener contacto con los Clientes, colaborando conjuntamente en la mejora continua de
nuestros servicios.

e Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestion y desarrollo del Sistema de Gestion de
la Calidad y Gestion Ambiental, implantando una filosofia de mejora continua del sistema de
gestion integrado mejorando el desempefio ambiental.

e Mantener nuestro compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de
la contaminacion, como parte de nuestra responsabilidad de uso sostenible de recursos y
reduccion del impacto ambiental del ejercicio de la actividad que nos compete.

e Desarrollar una gestion de la calidad participativa que aproveche las capacidades de todo el
personal.

La Direccion General establecerd, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente de
CONSULTORIA EMPRESARIAL ESPINOSA, los planes y recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos en la Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Es responsabilidad de todo el personal de CONSULTORIA EMPRESARIAL ESPINOSA el obligado
cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, y
fundamentalmente de las personas encargadas de la realizacion de actividades comprendidas dentro de
dicho sistema.

La presente Politica de Calidad y Medio Ambiente serd revisada periddicamente por la Direccion General
para asegurar la eficacia de los objetivos establecidos o para adecuarlos a posibles cambios que afecten
al sistema.
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